
FOIRE AUX QUESTIONS
AU SUJET DE L’UNITÉ DE SOINS PALLIATIFS 
L’unité de soins palliatifs William-et-Maureen-Shenkman est là pour les patients qui ont besoin de
soins en milieu hospitalier et pour leurs proches. Les patients peuvent y être aiguillés pour un court
séjour afin de se prévaloir de services de gestion de la douleur et des symptômes, de mieux
comprendre leur maladie, d’obtenir du soutien et des services ou de se faire mettre en contact avec ces
fournisseurs de soins et services, ou pour recevoir des soins de fin de vie. Pendant leur séjour chez
Bruyère, les patients en soins palliatifs bénéficient de l’aide et du soutien d’experts en soins
complexes. Apprenez-en plus sur les soins complexes offerts par Bruyère.

En outre, l’équipe de l’unité de soins palliatifs universitaire de Bruyère dirige des programmes de
recherche et de formation qui amélioreront l’expérience de nos patients et de leurs proches, et qui
feront évoluer les soins dans ce domaine.

60, rue Cambridge, Ottawa (Ontario) K1R 7A5

L’unité de soins palliatifs est située à l’Hôpital Saint-Vincent de Bruyère, au centre-ville d’Ottawa. Elle
surplombe le centre-ville, les plaines LeBreton et la rivière des Outaouais. Il y a des places de
stationnement dans les environs de l’avenue Primrose et aux abords de la rue. On peut aussi se rendre
à l’hôpital par transport en commun; la station Pimisi d’OC Transpo se situe à quelques mètres de
l’hôpital.

OÙ SE TROUVE L’UNITÉ DE SOINS PALLIATIFS ET COMMENT S’Y RENDRE?

OÙ MES VISITEURS SE STATIONNERONT-ILS?
Vos visiteurs peuvent utiliser le stationnement payant à l’arrière du bâtiment situé au 69, avenue
Primrose. Pour connaître les tarifs du stationnement et acheter des laissez-passer, veuillez appeler le
service financier au 613-562-6262, poste 2713, ou visitez le site Web de Bruyère :
https://www.bruyere.org/fr/stationnement. Vos visiteurs pourront aussi trouver des places de
stationnement horaires dans les rues avoisinantes et des stationnements payants à proximité.

DOIS-JE APPORTER MES PROPRES MÉDICAMENTS PENDANT MON SÉJOUR À
L’HÔPITAL?
Pendant votre séjour, nous vous fournirons la plupart de vos médicaments. Si vous arrivez de la
maison, veuillez apporter vos médicaments afin que nous puissions en confirmer la liste. Vos
médicaments ne doivent pas rester dans votre chambre après l’admission. Vous pouvez demander à
des proches de les ramener à la maison, ou notre personnel peut les entreposer dans un endroit sûr
dans l’unité. Si vous avez besoin d’aide pour coordonner le tout, veuillez nous en faire part. Dans de
rares cas, nous pourrions vous demander de fournir certains médicaments que vous avez chez vous. Le
cas échéant, nous vous en informerons et vous aiderons à faire venir.

https://www.bruyere.org/fr/soins-palliatifs
https://www.bruyere.org/fr/soins-continus-complexes
https://www.google.com/maps/search/bruyere/%4045.4125479%2C-75.7111968%2C17z
https://plan.octranspo.com/plan/TravelPlans?TimeType=SpecifiedDepartureTime&Date=2024-2-8&Time=9%3A55&OriginIdentifier=&DestinationIdentifier=
https://www.bruyere.org/fr/stationnement


À votre arrivée, vous pouvez vous attendre à être accueilli par des membres du personnel
sympathiques et courtois, notamment une infirmière et un médecin, qui procéderont à des
évaluations. Ils vous poseront des questions sur vos antécédents médicaux, vos objectifs
thérapeutiques et la manière dont vous aimeriez qu’on vous aide, vous et vos proches, et ils se
renseigneront sur vos besoins particuliers et seront attentifs à vos demandes pendant votre séjour
chez nous.

Ensuite, le bureau des finances communiquera avec vous et votre famille pour recueillir des
renseignements en vue de compléter votre dossier médical et vous demander si vous avez une
assurance.

Si vous arrivez de chez vous, veuillez apporter vos médicaments, vos articles de toilette, et le
cartable noir fourni par les Services de soutien à domicile et en milieu communautaire, si vous en
avez un. Si vous avez une procuration valide pour vos soins personnels (ou une copie), veuillez
l’apporter. Nous demandons à tous les patients d’apporter des vêtements confortables, des pyjamas
ou des vêtements de détente, des chaussures ou des pantoufles résistantes au bout fermé, ainsi que
tout appareil ou accessoire fonctionnel nécessaire (déambulateur, lunettes, etc.). N’hésitez pas à
apporter des objets personnels qui vous réconfortent, comme des photos de famille et une
couverture. Toutefois, les objets volumineux et de valeur sont déconseillés.

COMMENT PUIS-JE ME PRÉPARER POUR MA PREMIÈRE JOURNÉE?

MES PROCHES PEUVENT-ILS ME RENDRE VISITE?

Nous comprenons l’importance du soutien de la famille et des amis. C’est pourquoi les visites sont
permises 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, selon le choix du patient ou de son mandataire spécial.
Dans l’éventualité où une éclosion est déclarée de concert avec Santé publique Ottawa, les visites
pourraient être restreintes. Le cas échéant, vous trouverez de plus amples renseignements sur notre
site Web. Si vous souhaitez obtenir les toutes dernières informations sur les politiques relatives aux
visiteurs, consultez notre site Web ww.bruyere.org. Pour toute information additionnelle, veuillez
téléphoner au 613-562-6362.

Les membres de la famille peuvent passer la nuit dans la chambre du patient. L’unité de soins
palliatifs dispose également d’un petit studio avec canapé-lit pouvant accueillir un visiteur venant de
l’extérieur de la ville. Veuillez adresser vos questions et vos demandes au gestionnaire clinique de
l’unité après votre arrivée dans l’unité.

QUELLE SERA LA DURÉE DE MON SÉJOUR?
Notre unité a deux mandats : la gestion de la douleur et des symptômes de nature complexe des
personnes atteintes d’une maladie qui limite leur espérance de vie, et l’aide aux personnes en fin de
vie. La durée de votre séjour est donc déterminée par vos besoins. Lorsque vous n’aurez plus besoin
des soins palliatifs ou complexes fournis chez Bruyère, l’équipe soignante commencera à élaborer
votre plan de congé pour que vous puissiez retourner chez vous ou dans un autre établissement de
soins adapté à vos besoins. Nous ferons ces préparatifs avec vous ou avec votre mandataire spécial,
ou les deux.

https://www.bruyere.org/fr/home


À QUOI RESSEMBLE CET ENDROIT?
L’unité de soins palliatifs compte 25 chambres individuelles et trois chambres à deux lits spacieuses
et magnifiquement décorées. Il y a plusieurs facteurs qui peuvent entrer en ligne de compte pour
déterminer le type de chambre qu’un patient occupera (s’il doit être isolé pour des raisons
médicales, utiliser certains équipements, etc.) Par conséquent, il n’est pas toujours possible d’avoir
une chambre individuelle, et même si nous faisons de notre mieux pour l’éviter, il se peut que nous
ayons à changer un patient de chambre.

Y A-T-IL DES FRAIS ASSOCIÉS AU SÉJOUR DANS CETTE UNITÉ?

L’unité de soins palliatifs William-et-Maureen-Shenkman procure des soins coordonnés grâce à sa
grande équipe soignante composée de médecins, de personnel infirmier, de pharmaciens, de
travailleurs sociaux, de stagiaires et d’intervenants en soins spirituels. Vos soins seront encadrés par
des médecins traitants spécialisés en soins palliatifs. Puisque notre unité est affiliée à des
établissements d’enseignement collégial et universitaire vous recevrez aussi des soins de la part
d’étudiants en médecine, de stagiaires postdoctoraux en soins palliatifs, de résidents et d’étudiants
en médecine, et d’étudiants en soins infirmiers et en soins paramédicaux. 

Nous sommes particulièrement fiers de notre personnel infirmier dynamique hautement qualifié
dans la prestation des soins palliatifs, pour la plupart. L’unité des soins palliatifs n’est pas une unité
de réadaptation, donc les séances de physiothérapie et d’ergothérapie n’y sont pas offertes.
Cependant, nous pouvons vous aider à organiser des consultations.

QUI FAIT PARTIE DE MON ÉQUIPE SOIGNANTE?

Les soins médicaux que vous recevez à l’unité de soins palliatifs sont couverts par l’Assurance-santé
de l’Ontario et, dans certains cas, par une assurance privée. Si vous choisissez un certain type de
chambre (p. ex. une chambre individuelle), des frais supplémentaires peuvent s’appliquer. Vous
pouvez vous renseigner sur ces frais éventuels en communiquant avec le Services financiers aux
clients au 613‑562‑6262, poste 2713.

QUI PUIS-JE CONTACTER SI J’AI D’AUTRES QUESTIONS?
Vous pouvez communiquer avec le gestionnaire clinique de l’unité de soins palliatifs au 613-562-6262,
poste 2465.


